L'Intelligence
Artificielle
transforme le
tourisme

Apercu des transformations que peut
apporter I'lA dans le secteur du
tourisme.
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1.

Personnalisation
amelioree
Des recommandations de voyage sur
mesure basées sur les préférences

des utilisateurs pour une experience
unigue.

Amélioration significative de
I'expérience client grace a des
recommandations hautement

personnalisées
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Exemple

Systemes de recommandation
personnalisés qui analysent le
comportement de navigation des
utilisateurs pour créer des forfaits de
voyage unigues en temps réel.

Risque de sur-personnalisation,

ou les suggestions deviennent trop
fermeées, [imitant la découverte de
nouvelles expériences...
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TripAdvisor teste depuis cet été un
dispositif basé sur I'l[A générative
pour créer des itinéraires de
voyage personnalisés en utilisant
plus d'un milliard d'avis publiés sur
sa plateforme.

Your trip to Istanbul for 7 days
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2.

Assistants de
voyage intelligents

Chatbots et assistants virtuels pour
une planification et assistance voyage
INnteractive et efficace.

Assistance client en temps
reel améliorant I'accessibilité
et la convivialité des services

de voyage
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Exemples
Chatbots pour |la planification
d'itinéraires, assistants virtuels dans

les hotels...

Mangue de compréhension des
nuances humaines, difficulté a gérer
des requétes complexes...
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Worldia a lancé l'assistant Jai, un
outil A pour agences de voyages,
simplifiant I'inspiration et |a
création de devis personnalisés
pour 80 destinations.
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3.

Analyse predictive
pour la planification

Utilisation de I'analyse prédictive pour
anticiper les tendances et les besoins
des voyageurs.

Planification stratégique
ameéliorée grace a des prévisions
précises des tendances de

voyage
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Exemples

Outils de prévision pour les
destinations tendances, analyse des
périodes de forte affluence...

Potentielles erreurs de prévision,
dépendance a I'historique de
données...
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4.

Analyse de
sentiments et
feedback client

L'IA pour analyser les retours clients
et améliorer les services et offres
touristiques.

Compréhension approfondie
o des préférences et attentes

des clients...




/12

Exemples

Analyse des avis en ligne, surveillance
des tendances sur les réseaux
SOCIaUX...

Risques de bials dans les données,
INnterprétations erronées...



D’autres services seront, ou
sont déja, impactes par I'lA
comme la communication entre
voyageurs et prestataires, la
promotion des pratigues
touristigues durables, la securite
et santé des voyageurs...
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